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NAUCZYCIELE WALCZA O PRZETRWANIE

*  Duzo mamy bezpskich dzieci. Niektore mieszkagtale z wkasnymi rodzicami...

Wiele dzieci miato przyjaciotiyciowych przewodnikéw, ktérzy czynili ich charakteigtkvmi, niestabilnymi
i nastawionymi na eigtq obrore, albo pokornymi ado bélu. Dzieci te ¢&to nie rozumiej nadawanych innych sy-
gnatéw, ni te, do ktdrych przywykly.

*  Wielu wychowawcow zaczyna pgacpodopiecznym od uzyskania objawdw postissza. Zwlaszcza pilnaj
nietrzymania przez niclyk w kieszeniach podczas rozmowy.

*  Uczniowie dwigajg czasem nieprawdopodobniezii baga doswiadcze jak na ich wiek. Diugo trzeba pracodwnad
zdobyciem ich zaufania...

Kiedy pisatem te stowa podano w radiu komunikatw Belgii nauczyciele progo obror
przed uczniami. FilmKlasa 1984 Marka Lestera powstat dé wczenie, by problem
sygnalizowa i/lub go wykreowd. W Polsce rozdziat madzy szkoh a uczniem jest ju
ogromny i ma tendencje do pakszania si.

J&ili juz mowa o tendencjach, togolem bytoby zapomnéeo tym,ze wszelkie biurokracje
(do nich naley i szkolnictwo) zatatwiaj wszystko wedtug swych niereformowalnych
schematéw i bezdusznie. Baadczylem na wlasnej skorzee wszelkie nowatorstwo czy
przejaw wraliwosci sa zle widziane. Inicjowanie autorskich programow btalniechec.
Zachegcanie do wspoétdziatania wgzato innych w zaktopotanie. Nawet odpowiem ‘dlapze
— bo dla wszelkich nauczycielskich nieudacznikéyest ich wekszas¢, bytby to bardzo
niekorzystny wzorzec. Zmuszeni by byli dziateedtug niego, czyli skierowtasswe wysitki
na edukagj ucznidw, a nie na podobanig sitadzom czy wlaspwygod:. Zatem — wedtug
nich — czy nie lepiej, aby wszystko zostato poestar...?

Jaki z tego wniosek? Przefstay mysle¢ o tym,ze cokolwiek krdzie sg robi¢ z glowa

w sprawach edukacji. Wszystkedzie fikcja i markowaniem pracy, czyli zamiast
systemowych rozwizan, wkrotce na korytarzach rozlepgsilotki: ,DZIECI, BADZCIE
DOBRE DLA SWYCH NAUCZYCIELI". Kiedys tak wianie edukowano naréd dla potrzeb
kultury zdrowotnej, zamiast dawania dobrego przgitah@by przez utrzymywanie
szaletow w czyskei. Ja mam na to swoje wkasne powiedzefBeudng dupe trzeba umy,

a nie pudrowd!” (excusez maoiulgaryzm) ...

Dlaczego tak? | co dalej?

W styczniu 2006 roku, w dodatku Gazety Wyborc&tudiuj z Gazet, opisano poziom
zainteresowania studiami wgzymi. Jedna z konkluzji jest ewidentnie jasna dagegika
uwazana jest za kierunek, ktéry jest matgamcy, a dajcy tatwe i przyjemne ‘mgr’ przed
nazwiskiem:;Eksperci uwaajq, ze dla wielu absolwentéw pedagogika jest ostattask
ratunku.Jesli nie dostajq Si¢ na inne kierunki, to rozpoczynajq studia pedagogiczne.

Tym bardziejze wymagania na te studig saniejsze”(pogrubienie moje — KJIKProblem
w tym, ze i ,opcja nauczycielska” tzw. kierunkow przedmieteh ma oping gromadzcej
same miernoty. Nie ma w tym za wiele optymizmuymnstowy przystowiow ,nasz
przyszigcia”, czyli edukacy i wychowaniem mtodych ludzi, zajmowaic beda ludzie

0 matych ambicjach, niezbyt pracowici, bez wydiiaale za to z kompleksami,
zaburzeniami emocjonalnymi oraz m@j podstawowe problemy w komunikacji z innymi



ludzmi (wyniki prywatnych badaz 1998 roku — w skali globalnej dotyczy to 78,3%
badanych studentow tego kierunku).

Reforma edukacji narodowej za ministra Handketaae gtownie trosl o zarobki
wydawcédw podgcznikdw szkolnych twore mazliwosci wydawania niezliczonej ikei
wariantow ,matematyk kl. V" czy ,historii PolskiPrzy okazji powstata niezliczona §lo
koszmarkéw ,ludzkiej m§li”. W tym samym czasie zadbano o losy tych, ktamzygli br&
spore pieridze za organizowanie wszelkiej énakurséw dla nauczycieli maych ochot
na awans zawodowy. A okazja byta niezla — za gamu nieistotnych kursow i spadzenia
spiséw wiasnych (chioskrztnie zebranych od kolegéw) spektakularnych daiala polu
wychowania i edukacji — mima byto uzyskéawicksz pensg i udawa, ze ma s¢ wyzszy
statut zawodowy. Rzecz okazata gptacalna nawet wtedy, gdy okazale, sk paistwo
oszukato branauczycielsk dajgc zupetnie inne (znacznie mniejsze)znéowania pensji,
niz to byto obiecywane. Nie byto jednakdnych obiekcji — polscy edukatorzy miel
wystarczagco mato charakteru i ambicji (jak wspomnianozey, by o tym mylec.

U nauczyciela przecigpona@ istnieje (lub istnié powinien) zamiar dokonywania przemiany
pewnych sfer rzeczywistoi. A jest to wymaog i wyznacznik bycia wychowayw@©czywkcie
przemiana ma sidokonywa w sferze kontaktow i zat@osci pomiedzy ludzmi. | tymi

starymi i mtodymi ludmi, tymi bedacymi dorostymi i ledacymi dzigmi, miedzy tymi
panupcymi nadzyciem i tymi wchodzcymi w zycie. Najlepszy,najmocniejszy kontakt
nauczyciela, i zarazem jego najsilniejszy wptyw... atbsz si¢ do niego samegaZ natury
rzeczy. Jak u kalego cztowieka. Bdac wicc samemu tym ki) kto ma wpltywa na losy
swiata, winien aywa¢ swych maliwosci i wptywow, aby sta sic super-nargdziem.
Radzcym sobie z zadaniami...

Caé, co zawsze chgpowiedzi€ w sprawie bycia nauczycielem-wychowanvaie powinno
sie dokonywa¢ takiego wyboru bezmyginie lub tez kieruj ac sie mrzonkami. Powinno st
tez mie¢ odwag; by zrezygnowé z dalszego wychowywania, gdy wszystko wskazujona
ze Sk jest ztym pedagogiem. Bo co by nie powiedzie nie dzieci g gorsze — to my...

J&ili uznajemy,ze ksztattowanie dziegiej osobowéci nalezy oddaw& w rece osob, ktore
stany si¢ dla wychowankow przewodnikami ggciu, to nie maemy wyrzec s mysli,

ze przewodnik jest kims, za kim chce s p6jsé. | nie jestem pewien, czy przypadkiem
nie jest tutaj to najwaniejsza myl. Warto sobie przypomnée jakze czsto rezygnowato si
z towarzystwa kogg kto — mimo swej olbrzymiej wiedzy — byt cziowiekn odraajacym,
niegodnym zaufania lub mizernym moralnie;zakzsto siadato giobok osoby prostej

I naiwnej, ktéra emanowata cieptem i dobepci

Warunkiem przyjcia w poczet pedagogow powinnoéhgosiadanieosobowdci zdolnej

do przyjecia na swe barki wszelkich stabgci osobowdci sobie powierzonych Oznacza to,
ze chodzi o cztowieka w jakisposob dojrzatego. Dojrzalojest aktywnym stanem, ktory
mozna okrali¢ przy pomocy kilku przymiotnikow. Wydajegsize to czasem inni orzekaj

0 nas, czy jesteny juz dojrzali. Czasem orzekagzyny, ktérych — bywa — nikt nie dostrzega.
Sadze, ze dojrzatdé¢ jest jednak okrdana w jaké nieuchwytny sposdb, a jej miernikiem jest
samozycie. Jest to bardzo nienaukowe stwierdzenie. Wadym i boleg nad tym,
zwlaszczaze przecie poziom dojrzatéci powinno stanowi jedno z kryteriow przydatroi
do petnienia roli pedagoga. ¥y, ze naleatoby w tym celu ustalikryteria osobistych do-
swiadcze i sposobu kontaktowaniagsz innymi, kryteriadwiatopoghdu oraz posiadanej
wiedzy potrzebnych do tego, by méc ksztattéwanych ludzi. Caty problem w tym,



ze naley wreszcie zauwgy¢ (pisatem to wyej), iz istota-cztowiek male factowigcksz
wiladz nad samym sab niz nad swoim zewgtrzem. Ma samego siebie najbardziej ,,pod
reka”; komunikaty catlego organizmu, a mézgu w szczegi@in 1 najtatwiej osigalnymi

i najlepiej zrozumiatymi komunikatami. &t wynika,ze wkasne m§lenie, wtasne potrzeby,
wiasne dziatanie i wlasne wizjaviata $ najbli zsz rzeczywistccia dla kadej jednostki.
Jednoczénie kandydaci na nauczycieli i wychowawcéw nieksztatceni w tym zakresie.
A przecie nierzadko nie potrafiopisa& wtasnych stanéw emocjonalnych...

Wiedza psychologiczna i pedagogiczna, psychofigjicina i prakseologiczna — méwi
bardzo doktadnie o wdaiwosciach rzeczywisteci opisywanej przez siebie. Dlaidego
cztowieka rzecz oczywist jest ostrzeenie: ,nie rzucaj szklanym naczyniem o ziethi

Dla nauczyciela jednak nie jest oczywistyia,negatywne emocje potrafiujnowa kontakt
wychowawczy. Polska szkota przecima witasne problemy. Ministerstwo edukacji, sejm —
tak samo. Dlatego kidam mae sobie rzud hasto, aby nie byto jakiéh,durnych godzin
lekcyjnych majcych 45 mindt tylko maja by¢ 60-minutowe, jak Pan Bog przykazat. | tak
wychodzi,ze ani wiek rozwojowy, ani prawidtowoi koncentracji uwagi oraz czas potrzebny
do regeneracji — jumap nie mie€ znaczenia.

Ten sposob widzenia szerzy sha inne dziedzinyycia. Znam pewnego dziekana igygej
uczelni, ktéry uznake jego wydziat bdzie zajmowat s wytacznie PEDAGOGIK\
TEORETYCZNA. Czyli wszystkie procesy rozumowaniedh si¢ odbywaty w zaciszu
pracowni. ldc sladem tego rozumowania — pedagogikazenspokojnie zag si¢ w takim
razie pingwinami. A jia za czaséw mojego studiowania méwite lsez ogrédekze teoria
swoje, a praktyka — swoje.

Tymczasem rozwoj osobowy wymagazdpaktywndci, potrzeby eksploracyjnych
i charyzmatycznego przywdédztwa. @tccecha mtodsci.

* Mozna wyobraz sobie sytuagj ze komuy kazano §¢ na wycieczk w zbyt ciasnych
butach. Czy interwencja, ab§ciszybciej, ldzie faktycznie pomocna? Czy potajanki
sa skuteczne wobec niewydoléw, niemanaosci, przymusu o odwrotnym kierunku...?

* Przekonywanie do tego, aby catym sercemd dakz zgkbia¢ wiedz na temat
mitosci, bo mitci¢ jest wspaniata, i jeli ktos zechce uwzec inaczej, to dostanie
linijk a po tapach — jest zdarzeniem bughym?

* Dostarczanie swobody (przez wtasnemoc, nieudoln&, obogtnosé) i jeszcze
do tego gwarantowanie bezpieczné kerzystania (dla nauczycielskiej wygody
lub poczucia bezpiecastwa) — jest do wykorzystania dla mtodych,
niedaéwiadczonych a&adnych panowania naaviatem (jak u kadego dojrzewajcego
nastolatka na przestrzeni wiekdéw)?

* Przy korzystaniu z danej swobody znalagtisny nauczyciel, komu ta swoboda si
nie podoba i... sgnat fapa za kotnierz, walat, koprat, pacrat, szturchiat, wrzasmnt,
zrobit awantug i nawet nie dat déf do glosu — ma to znaczenie ten, do ktérego
miat najblizej, akurat niczego ztego nie robit? Albo nawethitoale jest mizerny,
drobny, niemiaty — zupelnie nie tak, jak hazuczny i bezczelny prowodyr Zeia,
ktorego lepiej nie zaczeia

Pewna pani z doktoratem powiedziata do migestyszata od studentéw, moje zagcia

sa mite i oni je lubi. Odrzeklemze mam nadziej ze jej zagcia rownie ciesz Sie
powodzeniem. Spojrzata na mnie jakbym niczego eozemiat: ,O nie, wystarcz im jedne
takie zagcia..”. Zrozumiatem! Jeeli cos jest mite i mana to lubé, to jest mato wartezaden



z tego paytek. | tu mnie dnito... Wszak od lagledzitem nauczycielskie postawy magicznie
zwiagzane jakby z jakigfatum, jaking porzekadtem czy przgedem — | epiej by ostatniy
zotz, niz im sie dac!”

Zaraz potem belfrom przychagw sukurs okréenia,ze surowych nauczycieli pagta sg
lepiej i ze u nich mana wkcej skt hauczy. Szkodaze nikt nie podaje definicji ,surowego
nauczyciela”, bo w moinyciu za takich wiénie miato s¢ paru nieztych chamow zgdych
na lekcji swoimi sprawami, a nie nauczaniem kogeaiek. A maze oni bronili s¢ przed
klatwa ,Obys cudze dzieci uczyl!”...? Nawet davidziatem takiego nauczyciela, ktory
milczac i patrac w zieme przebijat s¢ migdzy uczniami stajicymi w waskim korytarzu —
zadnego kontaktwadnego &miechu, jedyniedk i nienawsc...

Zeby nie by gotostownym... Nauczyciele w ogromnegéa, w znaczcej casci, sa podobni
do pani nauczycielki z reklamy, ktora tak oburaytaiczycielskie zwizki zawodowe —
wrzeszczcej, nieopanowanej, osaczonej przez znienawidzaigckcy zywiot. Nauczyciele
faktycznie znajduj sie w defensywie. Wielu nauczycieli udajes nie widzi, co s dzieje.
Wielu unika interwencji, wielu jnie glupa”. Dag tym samym wola reke dzieciom. Gdy s
widzi, iz nauczyciel jest gluchysiepy, chocia to co s¢ dzieje kady inny widzi i styszy,

to najlepszy sygnat dazywania wolngci. No i dzika wolné¢ sie szerzy. Nic dziwnego,

ze nauczyciele broaiswojej... pozycji. Obrona nie jednak polegawcale nie na wzciu
kija do rki i wywieszenia ndcianie spisu kar, ktére od dz czystym sumieniem mag
stosowa. Bo wianie kary g jedynym pomystem nauczycieli i wszystkich, ktosty
problemem zajmuaj Kraina bata! Ze strachu...

Jeiliby nauczyciele zechcieli zerk@do zacnej pozycjiSkuteczn@ kar w wychowaniu

S. Miki, niewatpliwie zorientowaliby si, ze to, co uwaaja za obrog i jedyne skuteczne
narzdzie wptywu na ucznia, jest ich zgubgwozdziem do trumny. Krzyk i wieczne karanie
nie wzbudzaj poczucia wstydu. Nie powodyjze ktokolwiek czuje siwinnym, jeli
widowisko kreowane przez rozztoszczonego nauczygetystania sedno sprawy.
Wykrzywione w krzyku usta i tryskagaslina, czerwienigjce oczy, niekontrolowane gesty,
czasem przykry zapach z ust — powadumirtualny transfer nauczyciela z pozycji autorytet
(nawet chéby odgdrnie ustanowionego, ale jednak) na pezydgiwadia’. Zachowania nie
licujace z godnécia osobisi, ztosliwosé i obrazanie, niesprawiedlinwg, zawzetosé — czyni
wrogow. Zreszt nauczyciele i uczniowie naderegsto zachowuj si wobec siebie jak kibice
konkurupcych klubow pitkarskich, esto — jak ,kibole”.

Stosujemy pedagogik negatywmn. Nauczyciele i wychowawcy aktywizuy si¢ dopiero
wtedy, gdy jest problem.Kiedy zle sk dzieje, podnosgsic z krzesta i... zatatwiajproblem.
Nie uca, nie wychowuy, nie ttumacaz, nie rozgdzap... ,Zatatwiap problem”. | to wcale nie
ku pazytkowi ogélnemu, ale byleby nie mieli klopotow. Buyjatkdw naleza ci nauczyciele,
ktorzy FAKTYCZNIE zauwaaja w swojej klasie ucznia przetnego. Taki uczenie jest
widoczny, bo nie przeszkadza. Nie istniejeztalllategoze nie jest kandydatem

na olimpijczyka lub/i nie prowadzi ciekawych (zabeweh) dyskusji. Progzmi wskaza,
kiedy to jakig szkolne gremium zdecydowal@ sia przeniesienie ucznia do innej klasy,
pod opiek innego nauczyciela — nie za kaale dla faktycznego utatwienia dziecku
adaptacjiZeby dziecko ,nie musiato gdrowa: caty czas w zbyt ciasnych butach”.

Sterowanie tzw. poszlkiem w klasie i szkole nie jest sprawudr, jezeli tylko istnieje
kontakt wychowawczy mdzy dorostym a dztani. Grazby i wrzaski — to brak kontaktu.
Tak zwane ,zte zachowaniaj sieodrodia cecla dzieckctwa i wiagnie proces



wychowawczy ma prowadzdo tego, by przestaty byroblemem. To jest sprawa
nauczyciela i nie istniejgadna przestankage ma on wchodzido juz ,urobionej” klasy.
On MUSI umi€ sobie rad4, i to na spos6b wychowawczyetie umiat, kiedy edukacja
nauczycieli nie bdzie pedagogikteoretycza. Bo inaczej jest, gdy obow#uja uczciwe
reguty gry...

Pozytywny kontakt z uczniem nie jest zwyklym powdediem ,,Cz&C¢!” i poczestowaniem
papierosem, nie jest bezéhlyym kumplowaniem si(chat wyraznie zaznaczam:

w kumplowaniu s§ nie ma nic zdrznego, j&li za tym stoi charyzma i szacunek), nie jest
wreszcie kontaktem dla kontaktu. Psychologia spotleavykazataze na to, czy ktozechce
od koga skorzysta z informacji, ma wptyw chocidy wyglad tzw. nadawcy. Dawiadczenie
ujawnito, ze przecttni ludzie cletniej pytah o drog: kogas, kto jest czysto i elegancko
ubrany, nk zaniedbanego wiéege, gdyz jest on bardziej wiarygodny. Wychowankowie
maja obiektywnie wgksze szanse rozwoju, gdy przewodzi im wychowawaatarytetem.
Nie tylko dlategoze jest on pewnymi cechami idizy temu, kogo citniej pyta s¢ o drog;.
Autorytet nauczyciela-wychowawcy ma dodatkowo sitnaczenie spoteczne. Grupa
wychowawcza czy klasa ma silniejsze poczucie wiasaeicsci mapc wychowawe
cieszcego st autorytetem. Grupa, ktéra ma nielubianego wychosgawtraci.
Wychowawcy, ktérzy tego nie wieglzzwlaszcza ci zapatrzeni w siebie i wapacy, ze &
stworzeni tylko do tego, aby inni ich stuchali -emstannie sami na tym teg@ ponadto,
wcale tego nie wiedg, ostabiag znaczenie catego klanu nauczycielskiego. Dziatgrnw
przypadku mechanizm generalizacji.

Sq tez nauczyciele sttamszeni. Dawno zapomnieli o woygh ich przezycie posiadanych
ideatach. Wrzuceni przez los ¢dzy miot i kowadto lawiryg miedzy robieniem dobrze
dyrekcji a byciem w pordku wobec wychowankéw. Sttamszony nauczyciektz rozumie

| stara s¢. Ratuje sw sttamszon pozycg — bezskutecznie. Uczniowie sekigjo, bo to wstyd
by¢ postusznym i ulegaNijakosci i Stabaci. Spytatem kiedy moich wiasnych
wychowankow: Czy dobrze byscie sie czuli wiedzgc, ze macie wychowawce-ciape?”
Zgodnym chorem orzeklze nawet w gtowach im sito nie midci. | nie kwestionowali faktu,
Iz przymuszam ich, nie zezwalam, zakazpyzeciwstawiam si

Trzeba wec zdawa sobie sprawz istnienia tej, skomplikowanej w sumie, drogi
porozumienia z innymi ludni, z wychowankami, z tymi, ktorzy wcale nie mapowiazku
rozumie naszych stow i naszych intencjislieaistnieje konieczni, by komunikacja byta
podstawow czynndcia, ktora bedziemy wykonywa dla wywierania wptywu na innych,
wowczas okze sk, ze sama prosta umignos¢ sprawnego komunikowaniagdiedzie mato
wystarczajca. Bowiem hdzie trzeba dokonywawyboru tych, ktérzy winni nas ustysze
bedziemy musieli dokonywawyboru tréci i sSrodkow ich przekazu. Sztuczki veke

z kurs6éw komunikaciji i asertywsoi dla zdobycia kolejnego stopnia awansu zawodowego
pozosta jedynie sztuczkami, kiedy w kontakcie brak spoitamasci i szczeréci. Ot, jak
wyszczerzony émiech z amerykiaskiego filmu — od samego pagku sztuczny

I bezwartdciowy.

Aby wszystkiemu podotg trzeba dysponowgpetng inteligencja, czyli nie tylko

operatywn, ale i emocjonaly empatycza. Wiedza, wana oczywscie, sama nie wystarcza
(chocia tak st wydaje tym, ktorzy szkalinnych na pedagogow i uwkaa, ze wystarcza
posiadé papierek) — trzeba jeszcze posiattaiskre boza, by w lot wychwytywa znaczenia,
powiazania, zalenosci oraz maliwe rozwiazania zjawisk.



Do tego potrzeba posiadmnoc sprawcz, daru wptywania na wydarzenia, Ungjosci
podejmowania decyzji, umignosci bycia odwanym, dzielnym — w tym staggtnym,
platonowskim znaczeniu.

Do tego trzebanie¢ caskolwiek do powiedzenia cas, co ma warté& dla innych; mié cacs,
co sk samemu chce daa inni CHQ\ to wzig¢. Trzeba mié wyrazisty, a nie jatowy
charakter. Ekspresyjny, ale nie agresywny.

Do tego potrzebaharyzmy, owego specyficznego brzmienia wypowiadanych skdauy
dobieranych naprawgdstarannie, ze znajoréia rzeczy. Charyzmy, a i i wyjatkowego
btysku w oku. A we¢c drygu do bycia przywodc A wiec wizji celu, do ktérego poprowadzi
si¢ innych...

Do tego trzeba tego niepowtarzalnaegepta, podawanego innym bez agania — take tym
plugawym, parszywym i owrzodziatym czy cughym ludziom, dzieciom...!

Do tego trzeba yodpornym na zmeczenie psychicznena nuda powtarzalné¢ sytuacii,
na ciagty brak oczekiwanych efektow, na otrzymywanie 6iwgadawanych naslep w samo
nasze jestestwo, na fatsz, konformizm i ghgpot

Do tego konieczne jest undiby¢ szczerymi umie przyznawa sie do bkdow...
Do tego konieczne jebty¢ spontanicznym i prawdziwym...
Do tego konieczne jebty¢ aktorem...

Konieczne jest BY — a nie §dzi¢, ze sk jest.

Nauczyciel-wychowawca najesciej komunikuje si werbalnie, postugag sk naturalma

I ulotna mowa. Moze wzbogacaswoje komunikacyjne techniki korzystejz uradzen
audiowizualnych, a wc stosujc srodki trwate, werbalne i niewerbalne. Boprzyzwyczai
swoich podopiecznych do catkowicie niewerbalnegayka ciata”, a w¢c do gestéw

i mimiki, timbre’ui tonu, a w¢c ,ruchu gtosu”. Caty problem polega na tym, by aaene
sygnaty (komunikaty, przekazy) bybdbierane orazrozumiane zgodnie z intencjami
nadawcy, a nagbnie akceptoware, j&li maja spetnig przewidziane zadania wychowawcze.
Nie map stuzy¢ do okopywania gi szukania wsparcia, pacyfikowaniagbrenia,

osaczania...

Tutaj dochodzimy do nagiujacych problemow:

* CO TRZEBA CZYNK, BY NADAWANE PRZEKAZY BYLY ODBIERANE? Nalery wzbudzé
w ich odbiorcach potrzelodbioru. Potrzeba pobudanotywacje ukazuac
problem interesago, tworzc zagadk, niespodziank wspdlnot... W przeciwnym
razie kzdziecie ,méwili dosciany”.



* CO TRZEBA CZYNIC, ABY PRZEKAZY BYLY ROZUMIANE ? Naleyy dba o odpowiedni
(dla odbiorcy, a tate dla konkretnego przekazu) doBdwdkow: gtéwnych
naosnikow przekazu (np. stow), przydawanych temu emogiz sygnatow
towarzysacych (np. gestow czy mimiki).

e CO CZYNIC, BY PRZEKAZY BYLY AKCEPTOWANE?



